UMOWA O SWIADCZENIE USLUG TELEKOMUNIKACYJINYCH
W SIECI ETTH nr.

Zawarta w dniu XX w Bedzinie pomiedzy:

ETTH z siedzibg w Begdzinie 42-500 przy ul. Bursztynowej 2b, NIP 6252156963,
tel: 32 6665555, www: etth.pl, e-mail: kontakt@etth.pl

zwanym dalej Dostawca ushug, reprezentowanym przez Bartosza Bachowskiego

XX zamieszkaly/a /z siedzibg przy ul. XX ,

legitymujacy si¢ dowodem osobistym: , PESEL: , . XX

Indywidualne konto bankowe (dla wptat przelewem):
zwanym(g) dalej Abonentem

8§ 1. Przedmiot Umowy, elementy sktadajace sie na optate abonamentowa

1

Na podstawie niniejszej umowy Dostawca ustug zobowigzuje si¢ do wykonania, w lokalu

. wskazanym przez Abonenta, przytaczenia do publicznej sieci telekomunikacyjnej Dostawcy

ustug 1 $wiadczenia na rzecz Abonenta, za posrednictwem wykonanego przytaczenia i z
wykorzystaniem urzadzen wtasnych Abonenta oraz sprzetu udostepnionego przez Dostawce
ustug, ustug telekomunikacyjnych (Internet, Telewizja, Telefon), a Abonent zobowiazuje si¢ do
przestrzegania warunkow umowy i stanowigcych jej integralng cze$¢ zatacznikow, w tym w
szczegoblnosci do terminowego dokonywania zaplaty za §wiadczone mu ustugi.

Dostawca ustug $wiadczy na rzecz Abonenta ushugi telekomunikacyjne wedtug taryfy

. promocyjnej wedlug parametréw okreslonych w Regulaminie Promocji. Na warunkach

okreslonych w zataczniku nrl do umowy.

. Miejsce wykonania instalacji 1 $wiadczenia ustug: XX Abonent o$wiadcza i zapewnia, ze

posiada tytul prawny do w/w lokalu.

. Abonentowi przydziela si¢ nastepujacy numer identyfikacyjny (ID): XX oraz PIN: XX, ktéry

bedzie stuzyl m.in. do identyfikacji Abonenta, w tym do zalogowania si¢ w Internetowym
Biurze Obstugi Klienta (iBOK).

. Z tytulu $wiadczonych ustug Abonent zobowigzuje si¢ do terminowego uiszczania na rzecz

Dostawcy ustug optaty abonamentowej. Optata abonamentowa obejmuje:

a) staty dostep do sieci telekomunikacyjnej Dostawcy ustug przez okres obowigzywania Umowy,

b mozliwos$¢ nieprzerwanego, przez okres obowigzywania Umowy, korzystania z ustug, wedle

)

parametréw przypisanych do danej taryfy, wybranej przez Abonenta,

¢) ustuge serwisowa, w tym usuwanie usterek i awarii, z wylagczeniem nieuzasadnionych wezwan

Abonenta oraz ustug przekraczajacych ramy bezptatnego serwisu, okreslonych w Regulaminie
$wiadczenia ustug,

d dostep do iBOK,

)



8§ 2. Termin oczekiwania na przytaczenie do sieci, termin rozpoczecia swiadczenia ustug.

Wykonanie instalacji i podtaczenie Abonenta do sieci Dostawcy ustug nastapi nie pdzniej niz w
ciggu 14 (czternastu) dni od podpisania niniejszej umowy, w terminie wspdlnie uzgodnionym
przez strony umowy. Rozpoczecie §wiadczenia ustug nastapi nie pézniej niz w ciggu 7 (siedmiu)
dni od dnia wykonania przylaczenia do sieci Dostawcy ustug.

8§ 3. Czas trwania umowy, warunki jej przedtuzenia, minimalny okres wymagany do
skorzystania z warunkow promocyjnych

1 Umowa zostala zawarta na czas okreslony 24. miesiecy tj. do dnia .

2 Ulgi okreslone zataczniku nr 1 umowy przystuguja Abonentowi od dnia zawarcia umowy, przy
czym warunkiem skorzystania z ulg jest obowigzywanie umowy przez okres na jaki zostata ona
zawarta. W przypadku jednostronnego rozwigzania umowy przez Abonenta lub przez Dostawce
ustug z winy Abonenta przed uptywem terminu na jaki umowa- zwigzana z przyznaniem ulgi
Abonentowi- zostata zawarta, Dostawcy ustug przystuguje roszczenie o zwrot przyznanej
Abonentowi ulgi pomniejszonej o proporcjonalng jej warto$¢ za okres od dnia zawarcia umowy
do dnia jej rozwigzania. Roszczenie nie przystuguje w przypadku rozwigzania umowy przez
Abonenta przed rozpoczgciem $wiadczenia ushug, chyba ze przedmiotem ulgi jest
telekomunikacyjne urzadzenie koncowe.

3 Umowa zawarta na czas okreslony ulega przedtuzeniu na czas nieokreslony, o ile Abonent nie
ztozy przeciwnego o$wiadczenia w terminie 30 dni przed uptywem terminu obowigzywania
umowy na czas okreslony.

4 Oswiadczenie Abonenta o braku woli przedtuzenia umowy na czas nieokreslony powinno zostac¢
dokonane na pi$mie oraz dostarczone Dostawcy ustlug w terminie wskazanym w ust. 3 na adres
siedziby Dostawcy ustug lub biura obstugi klienta Dostawcy ustug, wskazanego na stronie
internetowej Dostawcy ushug.

5 Abonentowi, ktory nie skorzysta z uprawnienia do ztozenia o§wiadczenia o braku woli
przedtuzenia umowy, po przeksztatceniu si¢ umowy na czas nieokre§lony naliczana bedzie
optata dla wybranej przez niego w umowie taryfy wedlug cen dla uméw na czas nieokreslony,
okreslonych w Cenniku.

6 Abonent moze ztozy¢ wniosek o przedtuzenie okresu obowigzywania umowy lub o
przeksztatcenie umowy zawartej na czas nieokreslony w umowe na czas okreslony wedle
wybranej taryfy ogolnej lub promocyjnej, o ile nie posiada zalegto$ci platniczych wobec
Dostawcy ustug z tytutu §wiadczonych mu na podstawie niniejszej umowy ustug.

84. Tryb i warunki dokonywania zmian umowy, rozwigzanie umowy.

1. Z zastrzezeniem wyjatkowych, ponizszych postanowien niniejszej umowy, jej zmiana wymaga
formy pisemnej w postaci aneksu podpisanego przez obie strony.

2. W trakcie obowigzywania umowy Abonent moze dokona¢ zmiany warunkéw umowy w
zakresie rodzaju $wiadczonych mu ustug, okresu na jaki zostata zawarta umowa, w tym
minimalnego okresu obowigzywania umowy wymaganego do skorzystania z warunkow
promocyjnych, wybranego pakietu taryfowego i/lub dodatkowej opcji ustug, sposobow
sktadania zamowien na pakiety taryfowe oraz dodatkowe opcje ustugi, a takze sposoboéw
dokonywania ptatnosci- drogg elektroniczng za pomoca wskazanego przez Abonenta przy
zawieraniu umowy adresu poczty elektronicznej lub za pomocg faksu, o ile nie ma zaleglosci w
ptatno$ciach wobec Dostawcy ustug i o ile nie korzysta z umowy promocyjne;.

3. W przypadku ztozenia przez Abonenta o§wiadczenia o zmianie warunkéw umowy w sposob



okreslony w ust. 2, Dostawca ustug utrwala o$wiadczenie Abonenta ztozone w tym przepisie i
przechowuje je do konca obowigzywania umowy na zmienionych warunkach oraz na zadanie
Abonenta umozliwia Abonentowi zapoznanie si¢ z trescig tego o§wiadczenia w powyzszym
okresie. Ponadto Dostawca ustug potwierdza Abonentowi fakt ztozenia o§wiadczenia o zmianie
warunkow umowy oraz jego zakres i1 termin wprowadzenia zmian w zycie drogg elektroniczng
na wskazany przez Abonenta adres poczty elektronicznej, za posrednictwem Internetowego
Biura Obstugi Klienta (iBOK) lub za pomoca podobnego $rodka porozumiewania si¢ na
odlegtos¢. W przypadku braku mozliwos$ci dostarczenia potwierdzenia za pomocg srodkoéw
porozumiewania si¢ na odlegtos¢, o ktérych mowa powyzej lub na zadanie Abonenta,
Dostawca ustug dostarcza potwierdzenie w formie pisemnej. Dostawca ustug dostarcza
Abonentowi potwierdzenie w terminie ustalonym z Abonentem, ale nie pdzniej niz w ciagu
jednego miesigca od dnia zlecenia zmiany przez Abonenta. Abonentowi przystuguje prawo
odstgpienia od dokonanej w ten sposob zmiany warunkéw umowy, bez podania przyczyn,
poprzez ztozenie stosownego oswiadczenia w formie pisemnej w terminie 14 dni od dnia
otrzymania od Dostawcy ustug potwierdzenia, o ktorym mowa powyzej, a do zachowania 14
dniowego terminu wystarczy wyslanie o§wiadczenia przed jego uptywem na adres siedziby
Dostawcy ustug badz biura obstugi klienta Dostawcy ustug, wskazanego na stronie
internetowej Dostawcy ustug, lub ztozenie w tych miejscach takiego oswiadczenia.

Abonentowi nie przystuguje prawo odstgpienia od dokonanej zmiany, jezeli Dostawca ustug, za
zgoda Abonenta, rozpoczal §wiadczenie ustug zgodnie ze zmienionymi warunkami.

Dostawca ustug moze dokona¢ zmiany warunkdéw niniejszej umowy, w tym okreslonych w
Regulaminie $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych, bedacym jej integralng czescia, pisemnie
lub jesli Abonent zglosi takie zadanie pocztg elektroniczng badz za posrednictwem
Internetowego Biura Obstugi Klienta (iBOK). W takim przypadku Dostawca ustug doreczy
Abonentowi w jednym ze sposobow okreslonych powyzej tres¢kazdej proponowanej zmiany z
wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w zycie, a w
razie zmian okreslonych w Regulaminie §wiadczenia ustug poda je dodatkowo do publicznej
wiadomosci. Okres ten moze by¢ krotszy, jesli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika
konieczno$¢ wprowadzenia zmian nastgpuje z wyprzedzeniem krotszym niz miesigc przed jego
wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE. Jednocze$nie Abonent zostanie
poinformowany o prawie wypowiedzenia umowy-do dnia wprowadzenia zmian w zycie-w
przypadku braku akceptacji zmian i o braku mozliwos$ci zadania przez Dostawce ustug
proporcjonalnego zwrotu wartosci udzielonych ulg jesli umowa zostata zawarta na warunkach
promocyjnych, chyba ze zmiany warunkow umowy beda wynika¢ bezposrednio ze zmiany
przepisdw prawa, w tym roOwniez usuni¢cia niedozwolonych postanowien umownych lub jezeli
koniecznos¢ zmiany warunkow umowy wynika z decyzji Prezesa Urzedu Komunikacji
Elektroniczne;.

Dostawca ustug moze dokona¢ zmiany Cennika, bedacego integralng czgscig umowy pisemnie
lub jesli Abonent zgtosi takie zadanie poczta elektroniczng badz z posrednictwem
Internetowego Biura Obstugi Klienta (iBOK). W takim przypadku Dostawca ustug poda
dodatkowo do publicznej wiadomosci tres¢ kazdej proponowanej zmiany w Cenniku, z
wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w zycie, przy
czym okres ten moze by¢ krétszy, jesli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika
konieczno$¢ wprowadzenia zmian nastgpuje z wyprzedzeniem krotszym niz miesigc przed jego
wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE. Jednoczesnie Abonent zostanie
poinformowany o prawie wypowiedzenia umowy-do dnia wprowadzenia zmian w zycie-w
przypadku braku akceptacji zmian, a jesli w wyniku zmiany doszto do podwyzszenia cen takze
o braku mozliwos$ci zadania przez Dostawce ustug proporcjonalnego zwrotu wartosci
udzielonych ulg.

W przypadku, gdy proponowana zmiana warunkoéw umowy okreslonych w Regulaminie
$wiadczenia ustug telekomunikacyjnych lub Cenniku wynika bezposrednio ze zmiany



10

g)
h)

11

przepisow prawa, powoduje obnizenie cen ustug telekomunikacyjnych, dodanie nowej ustugi
lub wynika z decyzji Prezesa UKE, Dostawca ustug podaje do publicznej wiadomosci, na jego
stronie www tre§¢ proponowanych zmian, z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca
przed wprowadzeniem ich w zycie. Okres ten moze by¢ krotszy, jesli publikacja aktu prawnego,
z ktorego wynika konieczno$¢ wprowadzenia zmian nast¢puje z wyprzedzeniem krotszym niz
miesigc przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE.
Jednocze$nie Abonent zostanie poinformowany o prawie wypowiedzenia umowy w przypadku
braku akceptacji tych zmian, przy czym termin na realizacj¢ tego prawa nie bedzie krotszy niz
do dnia wejscia tych zmian w zycie, a jesli w wyniku zmiany doszto do podwyzszenia cen,
takze o braku mozliwosci zadania przez Dostawce ustug proporcjonalnego zwrotu wartosci
udzielonych ulg.

Jezeli konieczno$¢ wprowadzenia zmiany warunkow umowy, w tym okreslonych w
Regulaminie $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych lub w Cenniku, wynika wylacznie ze
zmiany stawki podatku od towarow i ustug stosowanej dla ustug telekomunikacyjnych,
Dostawca ustug dokonuje zmiany warunkow umowy pisemnie lub jesli Abonent zgtosi takie
zadanie pocztg elektroniczng badz za posrednictwem iBOK oraz podaje zakres zmian do
publicznej wiadomosci, za posrednictwem swojej strony internetowej. W takim przypadku
Dostawca ustug informuje o zakresie zmian, terminie ich wprowadzenia w Zycie, miejscu
udostepnienia tresci zmian, o prawie wypowiedzenia umowy w przypadku braku akceptacji
zmian-do dnia wprowadzenia zmian w zycie - oraz o przystugujacym Dostawcy ustug prawie
do domagania si¢ proporcjonalnego zwrotu wartosci udzielonych ulg, jesli Abonent skorzysta z
prawa do wypowiedzenia.

Kazdej ze stron przystuguje prawo do rozwigzania umowy z zachowaniem jednomiesi¢cznego
okresu wypowiedzenia skutecznego na koniec okresu rozliczeniowego nastgpujacego po
okresie rozliczeniowym, w ktérym zlozono o§wiadczenie o wypowiedzeniu, przy czym
Dostawcy ustug przystuguje prawo do rozwigzania umowy tylko z waznych przyczyn, przede
wszystkim okre$lonych w Regulaminie $wiadczenia ushug.

Dostawca uslug moze zawiesi¢ $wiadczenie uslug Abonentowi, albo rozwigza¢ umowe ze
skutkiem natychmiastowym, jezeli Abonent, pomimo wezwania do zaniechania naruszania:

opdznia si¢ z zaptatg catosci lub czesci oplaty instalacyjnej, abonamentowej lub dowolnej innej
oplaty okresowej lub optaty nie bedacej optatg okresowa, przewidzianej umowa, Regulaminem,
Regulaminem Promocji, Cennikiem o co najmniej 14 dni od terminu wymagalno$ci
Swiadczenia;

uzywa sprzetu lub korzysta z Ustug niezgodnie z umowa lub jej zatgcznikami, w szczegdlnosci
naraza na zniszczenie ten sprzet lub udostepnia go osobom trzecim lub dokonuje samowolne;j
przerdbki sprzetu lub zakonczenia sieci;

korzysta z ustug niezgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa, w tym zwlaszcza ustawy o
prawie autorskim i prawach pokrewnych;

udostepnil ustugi poza lokal;

uzywa jakichkolwiek urzadzen zaktocajacych prawidlowe funkcjonowanie sieci
telekomunikacyjnej Dostawcy ustug;

uniemozliwia przedstawicielom Dostawcy ustug wymiane lub naprawe sprzgtu badz
zakonczenia sieci jak rowniez usunigcia usterki albo awarii;

utraci tytut prawny do lokalu lub cofni¢ta badZz odwotana zostanie zgoda na $wiadczenie Ushug
w lokalu osoby, ktora taki tytut posiada;

W inny, razacy sposob narusza postanowienia umowy lub/i jej zatacznikow, w szczegdlnosci
Regulaminu §wiadczenia ustug badz przepisoOw prawa;
Oswiadczenia Abonenta o wypowiedzeniu umowy w przypadkach okreslonych w ust. 5-9

powinny zosta¢ pod rygorem niewaznosci dokonane na pismie oraz by¢ dostarczone Dostawcy
ustug na adres siedziby Dostawcy ustug lub biura obstugi klienta Dostawcy ustug, wskazanego



na stronie internetowej Dostawcy ustug. Takiej samej formy wymaga ewentualne o§wiadczenie
Dostawcy ustug, o ktérym mowa w ust. 9.

§ 5. Postanowienia koncowe.

1.

Umowa zostaje sporzadzona w dwoch jednobrzmiagcych egzemplarzach, po jednym dla kazde;j
ze stron.

W zakresie nieuregulowanym w umowie, informacje o: (a) sposobach sktadania zamoéwien na
pakiety taryfowe, (b) sposobach dokonywania ptatnosci, (¢) okresie rozliczeniowym, (d)
ewentualnych ograniczeniach w zakresie korzystania z udostepnionych urzadzen koncowych,
(e) danych dotyczacych funkcjonalnosci ustug, (f) danych dotyczacych jakosci ustug, w
szczegolnosci minimalne oferowane poziomy jakos$ci ustug (g) zakresie obstugi serwisowej,
oraz sposobach kontaktowania si¢ ze stuzbami serwisowymi Dostawcy ustug (h) zakresie
odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy, wysokosci
odszkodowania oraz zasad i terminu jego wyplaty, w szczegolnosci w przypadku gdy nie zostat
osiggnigty okreslony w umowie poziom jakosci §wiadczonych ustug, (i) zasadach, trybie i
terminie sktadania oraz rozpatrywania reklamacji, (j) polubownych sposobach rozwigzywania
sporéw, (k) sposobie uzyskania informacji o aktualnym Cenniku oraz o kosztach ustug
serwisowych, (I) sposobie przekazywania Abonentowi informacji o zagrozeniach zwigzanych
ze $wiadczong ushuga, w tym o sposobach ochrony bezpieczenstwa, prywatnosci i danych
osobowych, (m) optatach naleznych w momencie rozwigzania umowy, w tym warunkach
zwrotu telekomunikacyjnych urzadzen koncowych, ze wskazaniem na czyj koszt ma nastapi¢
zwrot- znajdujg si¢ w Regulaminie §wiadczenia ustug telekomunikacyjnych.

Integralng cze$ciag umowy sa:

Tabela oplat

Zatacznik techniczny

Regulamin $wiadczenia ushug telekomunikacyjnych w sieci ETTH

. Cennik ustug telekomunikacyjnych w sieci ETTH

Regulamin Promocji.
Oswiadczenie 1 wnioski Abonenta.

W razie rozbiezno$ci pomiedzy trescig umowy a jej zalgcznikami, pierwszenstwo w
zastosowaniu beda miaty postanowienia umowy.

W sprawach nieuregulowanych w umowie 1 jej zatagcznikach zastosowanie znajda przepisy
powszechnie obowigzujacego prawa polskiego, a zwlaszcza ustawy Prawo telekomunikacyjne
oraz Kodeksu cywilnego.

7ZA ABONENTA ZA DOSTAWCE USLUG



ZALACZNIK NR 1:

Tabela optat

Optata za ustugi:
Ustuga:

Internet

Internet

Przyznane ulgi:

Kwota przyznanej ulgi na abonament internetowy za okres trwania

umowy:

Kwota przyznanej ulgi na aktywacje internetu:

Suma przyznanych ulg:

Optaty jednorazowe:

Ustuga:

Aktywacja ustugi

Internet

Suma optat

jednorazowych:

Optaty miesieczne:

Optata za okres od: do:

ZALACZNIK NR 2:

Zatacznik techniczny.

Komputer / Router

Dane dla urzadzenia: XX

Ulga: Okres:
% od: do:
% od: do: -

Stawka
Ulga: po
uldze:
% zt
71
zl

IP: Adres dynamiczny
Login
s XX
PPPoE:
Hasto
XX
PPPoOE:

Telefon

7t

7t

0,00 zt



ZALACZNIK NR 3

OSWIADCZENIA ORAZ WNIOSKI ABONENTA DO UMOWY O SWIADCZENIE USLUG
TELEKOMUNIKACYJINYCH XX Z DNIA

Otrzymanie i zapoznanie si¢ z wzorcami jest konieczne przed zawarciem Umowy. Wyrazenie
zgody na przetwarzanie danych osobowych i danych transmisyjnych warunkuje mozliwos¢
zawarcia i realizacji Umowy

Abonent oswiadcza, iz przed zawarciem Umowy otrzymat (i zapoznat sie oraz zaakceptowat) / nie
otrzymal wzorzec:

Umowy,

Regulaminu swiadczenia ustug telekomunikacyjnych,

Cennika ustug telekomunikacyjnych,

Regulaminu Promocji,

Instrukcji postepowania ze sprzetem w razie wyladowan atmosferycznych,

dotyczacych ustug §wiadczonych przez Dostawce ustug i zobowigzuje si¢ do ich przestrzegania.
Ponadto Abonent o§wiadcza, ze zostal / nie zostat poinformowany, iz jego dane osobowe w
rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. Nr 133 poz
883), a takze dane transmisyjne tj. dane przetwarzane do celow przekazywania komunikatow w
sieciach telekomunikacyjnych lub naliczania optat za ustugi telekomunikacyjne, w tym dane
lokalizacyjne, wskazujace polozenie geograficzne urzadzenia koncowego Abonenta beda
przetwarzane przez ETTH, w jego siedzibie w Bedzinie przy ul. Bursztynowej 2b na potrzeby
realizacji Umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, do ktorej zataczane jest niniejsze
oswiadczenie 1 w tym zakresie Dostawca ustug bedzie administratorem danych w rozumieniu art.
23 ust. 1 pkt. 3 ustawy o ochronie danych osobowych. Abonent ma prawo do wgladu do tych
danych oraz ich uzupetnienia i poprawienia.

Data i podpis Abonenta

Abonent wyraza / nie wyraza zgode/zgody na przetwarzanie jego danych osobowych, a takze
danych transmisyjnych w celach prezentacji produktow i ustug §wiadczonych przez Dostawce
ustug oraz o§wiadcza, ze zostal/ nie zostal poinformowany o mozliwosci wgladu w te dane, jak i
pozostate udostgpnione Dostawcy ustug oraz o mozliwosci ich korekty oraz wniesienia sprzeciwu
co do dalszego ich przetwarzania.

Data 1 podpis Abonenta



Oswiadczam, ze wyrazam | nie wyrazam zgodg/zgody na otrzymywanie faktur elektronicznych
dotyczacych ustug, ktorych dotyczy Umowa droga elektroniczng na podany przeze mnie przy
zawieraniu Umowy adres poczty elektronicznej | za posrednictwem iBOK, oraz iz zostalem | nie
zostalem poinformowany o mozliwo$ci wniesienia sprzeciwu co do dalszego ich otrzymywania w
POWYZSZy Sposob.

Data 1 podpis Abonenta

Zgodnie z tre$cig art. 161 ust. 3 ustawy z dnia 16 lipca 2004 roku Prawo telekomunikacyjne
oswiadczam, ze wyrazam zgode | nie wyrazam zgody na przetwarzanie moich danych osobowych
w zakresie: numeru NIP, numeru konta bankowego, adresu poczty elektronicznej oraz numeru/6w
telefonu/0w kontaktowych w celach realizacji Umowy a ponadto, ze zostatem / nie

zostalem poinformowany o mozliwo$ci wgladu w te dane, jak i pozostate udostgpnione Dostawcy
ustug jako ich administratorowi, ktore bedg przetwarzane pod adresem jego siedziby oraz o
mozliwosci ich korekty, uzupetnienia oraz wniesienia sprzeciwu co do dalszego ich przetwarzania.

Data i podpis Abonenta

Wnosz¢ o dostarczanie mi kazdej proponowanej zmiany warunkow Umowy, w tym okreslonych w
Regulaminie $wiadczenia ustug w sieci ETTH, a takze o kazdej proponowanej zmianie w Cenniku
jak réwniez o tresci kazdej proponowanej zmiany warunkOw umowy zawartej za pomocg srodkow
porozumiewania si¢ na odlegtos¢ oraz informacji zwigzanych z wykonaniem Umowy drogg
elektroniczng na wskazany w Umowie adres poczty elektronicznej /| za posrednictwem iBOK, chyba
ze przepisy powszechnie obowigzujacego prawa przewidujg zawiadomienia poprzez publiczne
ogloszenie, oraz iz zostalem / nie zostatem poinformowany o mozliwo$ci wniesienia sprzeciwu co
do dalszego ich otrzymywania w powyzszy sposob.

Data i podpis Abonenta



Oswiadczam, ze zostatem | nie zostatem poinformowany o prawie odstgpienia w ciggu 14 dni bez
podania przyczyn od Umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawartej z Dostawca
ustug poza lokalem przedsigbiorstwa Dostawcy ustug | za pomocg srodkoéw porozumiewania si¢
na odleglosé, w tym elektronicznie za pomocq formularza udostgpnionego na stronie
internetowej Dostawcy ustug /| na odlegtos¢

Data i podpis Abonenta

Oswiadczam, iz zostalem / nie zostatem poinstruowany przez Przedstawiciela Dostawcy ustug o
sposobach postepowania z udostepnionym mi przez Dostawce ushug Sprzetem w razie wytadowan
atmosferycznych, a w szczeg6lnosci w zwigzku z trescig Regulaminu §wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych (§ 7) zostatem poinformowany o obowiagzku odtaczenia Urzadzen 1 Sprzetu
od zasilania energetycznego podczas wyladowan atmosferycznych oraz o konsekwencjach
niedopetnienia tego obowigzku, w tym ewentualnej konieczno$ci zwrotu kosztow naprawy lub
wartosci uszkodzonego Sprzetu

Data i podpis Abonenta
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